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✓1 empresa estatal
✓211 trenes

✓136 estaciones
✓7 líneas de metro
✓149 kms. cobertura

✓7 empresas
✓6.800 buses

✓12.000 paradas
✓396 recorridos

✓3.000 kms. cobertura

✓1 empresa estatal
✓16 trenes

✓10 estaciones
✓1 línea de metro tren
✓23 kms. cobertura



Administrador
Financiero

Validadores

1 Sistema de pago



Operadores

MetroTren Metro Buses

MINISTERIO DE 
TRANSPORTES Y 

TELECOMUNICACIONES

DIRECTORIO DE TRANSPORTE 
PÚBLICO METROPOLITANO

1 Sistema de pago



Tenemos un contrato de licitación con las 7 empresas 
de buses que vela por la calidad del servicio e indica:

RECORRIDOS HORARIOS FRECUENCIA TIPO DE BUSES

PAGO A CADA 
EMPRESA SEGÚN 

CUMPLIMIENTO DE 
KMS. 

DESCUENTOS O 
MULTAS SI 

INCUMPLEN 
LOS 

INDICADORES



Nos preocupamos de 
que el transporte 
público cumpla con la 
calidad de servicio 
establecida

Velamos por que los 
santiaguinos puedan 

acceder a las oportunidades 
de transporte de la ciudad de 

manera equitativa.
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Contribuir al desarrollo 

de un transporte público 
coherente con los 
objetivos de la equidad 

de género, poniendo en 
el centro del quehacer 

institucional a las 
personas y sus diversas 
movilidades, en especial 

a mujeres y diversidades 
considerando el 

enfoque interseccional.

Incentivar la inclusión 

de personas al rubro 
de la conducción, con 
especial foco en la 

incorporación de 
mujeres. Impulsar un 

cambio en la cultura 
organizacional que 
incentive la 

permanencia en el 
rubro y profesionalice 

el rol de conducción.

Impulsar espacios activos 

de participación social 
inclusiva con la 
ciudadanía, que 

permitan vincular las 
necesidades de los 

actores locales con la 
planificación, operación y 
proyección del Sistema 

de Transporte

Mejorar la convivencia 

vial entre los conductores 
de buses hacia los otros 
modos vulnerables para 

disminuir la tasa de 
siniestros viales, poniendo 

especial énfasis en 
aquellos con 
consecuencias fatales y 

promover los 
desplazamientos 

sostenibles y la 
intermodalidad.



El Sistema se insertó en un área de 2.353 km2, el que 
abarca las 32 comunas de la Provincia de Santiago más las 
comunas de San Bernardo y Puente Alto (“Gran Santiago”)

70 Terminales
28 Electroterminales

2.481 Buses eléctricos





2005

Ingreso 110 
Buses Euro III 
con DPF OEM

Octubre

2007

Inicio Etapa 
Régimen 

Transantiago

Febrero

2009

Ingreso 240 buses 
con DPF OEM

564 Buses articulados 
Retrofit

Ene-Dic

2006

2.324 Buses 
EURO III

(4,7% con DPF)

Diciembre

2008

3.512 Buses 
EURO III

(3,1% con DPF)

Diciembre

2010

Incorporación de 
962 buses EURO III 

con DPF OEM

Ene-Dic

2011

5.039 Buses EURO III
1.419 Buses con DPF OEM
564 Buses se acogen a un 
programa retrofit con DPF

Diciembre

2012

Incorporación de 
398 Buses EURO V

Ene-Dic

2013

516 Buses EURO III 
se acogen a un 

Programa Retrofit 
con DPF

Marzo

2014

6.513 Buses
41,5% EURO III con DPF

17,5% EURO V (SCR)

Diciembre

2017

Ingreso  primeros  
2 Buses 

100% eléctrico

Noviembre

2019

7.270 Buses
36,3% EURO III con DPF

20,7% EURO V
8,6% EURO VI

5,4% 100% ELÉCTRICO

Diciembre

2016

Ingreso 1er bus 
EURO VI

Septiembre

2018

Ingreso de 101 Buses 
100% eléctrico

Diciembre

2020

+ 393 Buses 100% 
Eléctricos

+ 837 Buses EURO VI

Ene-Dic

2021

6.895 Buses

21,2% EURO VI
11,4% 100% ELÉCTRICO

Diciembre

2022

+ 622 Buses 100% 
Eléctricos

+ 406 Buses EURO VI

Ene-Dic

2023

+ 1.285 Buses 100% 
Eléctricos

+ 707 Buses EURO VI

Ene-Nov

2024

7.239 Buses
2.547 EURO VI (35,2%)

2.481 100% Eléctricos (34,3%)

Agosto

2015

6,550 Buses
40,92% EURO III con 

DPF
18,41 EURO V (SCR)

Diciembre



Edad Promedio 5,4 años
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Filtro de Particulas
Realizar Regeneración Pasiva

Prueba de Funcionamiento

SCR
Localización Averia

Prueba de Funcionamiento
Aumentar Dosificación

SCR
Localización Averia

Prueba de Funcionamiento
Aumentar Dosificación

Filtro de Particulas
Limpieza cada 200.000 km

Limpieza anticipada según nivel de saturación

Filtro de Particulas
Realizar Regeneración Pasiva o Activa

Prueba de Funcionamiento

SCR
Localización Averia

Prueba de Funcionamiento
Aumentar Dosificación



Hidrodinámica

Ventaja: 
Alta Eficiencia

No Retira Filtro

Tratamiento 
Térmico

Tratamiento 
Ultrasónico

Tratamiento 
Neumático

Regeneración 
Forzada

Química Agua

Desventaja: 
Eficacia 

condicionada 
Tiempo de Secado 

Desventaja: 
Requiere Retirar

Gran acumulación 
de cenizas 

(No elimina) 

Desventaja: 
Acceso Limitado
Baja Penetración 

Desventaja: 
Retirar Filtro

Nueva Soldadura 

Desventaja: 
No quita Cenizas

Regeneración 
Frecuente

Desventaja: 
Enjuaga Particulas 

pequeñas en 
entrada y salida

Desventaja: 
Requiere Secar 

Filtro
Gran Riesgo

Ventaja: 
Elimina eficazmente 

el Hollín

Ventaja: 
Limpieza de Canales

No Retita Filtro

Ventaja: 
Cubre todos los 

canales
No usa detergentes

Ventaja: 
Quema eficazmente 

el Hollín
No Retira Filtro

Ventaja: 
No Retira Filtro

Ventaja: 
Limpieza 
Ecológica



Tratamiento 
Térmico

Tratamiento 
Neumático

Desventaja: 
Requiere Retirar

No elimina Cenizas 

Desventaja: 
Retirar Filtro

Nueva Soldadura 

Ventaja: 
Elimina eficazmente 

el Hollín

Ventaja: 
Cubre todos los 

canales
No usa detergentes

Los sistemas más eficientes consideran un 
proceso Térmico y de barrido de aire 
bidireccional. Esta característica es una de 
las principales ventajas para la eliminación y 
restauración satisfactorias del filtro de 
partículas diésel. 

Es proceso más utilizado  de forma global y 
que ha sido aprobado y respaldado por 
varios fabricantes de equipos originales de 
camiones y motores diésel, incluyendo 
Cummins, Volvo, Mack, International 
Navistar, Peterbilt, Kenworth, PACCAR, 
Komatsu, Kubota, John Deere, Caterpillar, 
Isuzu, entre otros. 



1. Marco Normativo: 
a) Actualmente el DS 130/2001 del MTT establece las Normas de Emisión 

(CO). Hidrocarburos Totales (HCT), Hidrocarburos No Metálicos (HCNM), 
Metano (CH4), Óxidos de nitrógeno (NOx) y Material Particulado (MP) para 
motores de buses de locomoción Colectiva en la Ciudad de Santiago

b) El DS 04/1991 del MTT establece los procedimientos de medición de 
Opacidad para vehículos Diesel.

c) Norma aplica 0.24 [1/m] para buses equipados con Sistema Postratamiento

2. Fiscalización en terreno (Medición de Opacidad): 
a. Buses con Sistema Postratamiento de emisiones

i. EURO III con Filtro de Partículas
ii. EURO VI con Filtro de Partículas + SCR

b. Fiscalización permanente en terminales y en servicio

3. Fiscalización en dinamómetro de Chasis: 
a. Procedimiento de Verificación de Filtros y análisis de eficiencias
b. Protocolo de Medición filtros DS 65/2004 MTT
c. Cálculo de eficiencias (Min ≥90%)



Filtro DPF Contaminado con aceite

Filtro DPF saturado por rotura turbocompresor



Filtro DPF dañado por ingreso de agua

✓ La tecnología es vital

✓ Contrapresión y Temperaturas de gases de 
escape.

✓ Monitoreo remoto con sistemas tecnológicos 
propios. 

✓ Registro y Gestión permanente







1. Marco Normativo: 
a) Actualmente el DS 130/2001 del MTT establece las Normas de Emisión (CO). 

Hidrocarburos Totales (HCT), Hidrocarburos No Metálicos (HCNM), Metano (CH4), Óxidos 
de nitrógeno (NOx) y Material Particulado (MP) para motores de buses de locomoción 
Colectiva en la Ciudad de Santiago

b) El DS 04/1991 del MTT establece los procedimientos de medición de Opacidad para 
vehículos Diesel. (En proceso de Actualización)

2. Mediciones de N° partículas Diesel
a. Medir con equipos especializados que incluyan un analizador que utiliza 

tecnología CPC (Condensation Particle Counter) siendo el equipo mejor 
evaluado a nivel mundial y utilizado en Bélgica, Holanda, Alemania y Suiza. 

b. En Chile este analizador fue usado en los años 2005- 2013 con el MMA  para 
estudios y a principios del año 2020 para campaña de medición en flotas de 
las actuales concesionarias o prestadores de servicio del sistema de 
transporte público metropolitana. 

3. Fiscalización acorde a Tecnología Actual (EURO VI): 
a. Buses con Sistema Postratamiento

i. EURO III con Filtro de Partículas
ii. EURO VI con Filtro de Partículas + SCR

b. Fiscalización permanente en terminales de operadores
c. Certificación del Mantenimiento (Proceso Iniciado 2023)

a. Bus en incumplimiento NO presta servicio
d. Certificación del Activo (ISO 55001) (Proceso Iniciado 2024)
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Fuente: Quinto Reporte Anual de las Emisiones Atmosféricas del Sistema de Buses RED año 2022. SECTRA.

km comer
(millones)

449 424 342 357 390

Buses 6.756 7.270 6.981 6.895 6.982
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